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Die Rolle der IT in Veranderungsprozessen

Wir leben im Computer- und Informationszeitalter. Kaum eine moderne Organisation, in
der nicht zumindest ein Teil der Geschéfts- und Kommunikationsprozesse mittels
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien abgewickelt wird - womit IT
zunehmend zu einer der wichtigsten Infrastruktur-Komponenten fur den Erfolg von
Unternehmen, aber auch Non-profit-Organisationen geworden ist.

Dafl3 in immer mehr Unternehmen IT-Verantwortliche in den Vorstand aufricken bzw.
Vorstandsmitglieder die IT-Agenden tibernehmen, ist ein zusatzliches Indiz fir die
Rolle der IT als strategischer Wettbewerbsfaktor.

In Zeiten, in denen die dauernde Veranderung zur einzigen Gewil3heit erklart wird, ist
die IT damit gleichzeitig ein zentraler Faktor fir die Flexibilitat von Organisationen in
diesen Veranderungsprozessen. Die Rolle der IT kann dabei vom Motor der
Veranderung bis zur Bremse reichen. Einerseits kdnnen neue Technologien die
Veranderung der Organisation fordern, andererseits konnen anstehende
Veranderungsprozesse in der Organisation auch durch aufwendige
Anpassungserfordernisse der IT behindert werden.

IT kann zum Fallstrick fir Veranderungsprozesse werden

GrolRe Verdnderungen wie Dezentralisierung oder Zentralisierung von
Geschaftsprozessen, Zusammenfiuhrung oder Ausgliederung von
Organisationseinheiten bis hin zur Fusion von Unternehmen haben in der Regel auch
gravierende Auswirkungen auf die IT-Systeme der betroffenen Organisation(en).

Die derart bedingten IT-Anderungen finden meist unter zweierlei Druck statt: Zum
einen wird von der IT erwartet, die neue Organisation so schnell und effizient wie
moglich zu unterstutzen, zum anderen wird besonders bei Zusammenfuhrung und
Fusionen die IT selbst als ein Synergiebereich mit hohem Einsparungspotential
gesehen.

Schnell ergeben sich fur IT-Umstellungsprojekte Planungszeitraume von mehreren
Jahren — mit der Gefahr, dafR neuerliche Organisationsdnderungen, neue
Produktstrategien oder der Wunsch nach neuen Vertriebskanalen die geplante
Umstellung der IT-Systeme Uberholen. Umgekehrt kann die rasche Anpassung oder
Einfihrung von IT-Systemen die auslésenden Veranderungsprozesse durchaus auch
vorantreiben, kann eine gute EDV-Unterstitzung neuer Prozesse Lust darauf machen,
diese tatsachlich zu leben. Die Herausforderung heil3t daher:

IT-Anderungen mussen schnell umgesetzt werden.

Neue IT-Systeme missen flexibel fir kiinftige Anderungen ausgelegt werden.
Hande weg von 100-%-L6sungen
»Alle Anforderungen missen mit neuen EDV-Ldsungen abdeckbar sein.” Derart falsch

verstandener 100-%-Anspruch kann aus IT-Projekten ,Never-ending-Stories* machen.
Fur uns heil3t das in der Beratungsarbeit bei IT-Projekten:
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Konzentration auf Kernprozesse —vor allem bei der Abbildung der
Geschaftsprozesse im IT-System (nicht jede Sondervereinbarung mit einem
Spezialkunden muf3 als Produkt abgebildet sein).

Verhindern bzw. Beseitigen von ,System-Wildwuchs* (ist spatestens dann
notwendig, wenn nicht mehr klar ist, welche Abteilung mit welchen Excel-Sheets
welche Datenbestande auswertet).

Sorgfaltige Auswahl und konsequente Einfliihrung von IT-Ldsungen (das beste
IT-System ist von geringem Nutzen, wenn es die Anforderungen der Organisation
nicht wirklich erflillt oder die Anwenderinnen nicht gut geschult oder die
Geschaéftsprozesse nicht entsprechend angepalit werden)

Im Fall der Fusion von Organisationen ist flr uns auf3erdem ein wichtiger Aspekt, die IT
fur diese Prozesse als positiven ,Imagetrager” zu nutzen: Ein einheitliches IT-System
kann namlich als Identifikationsfaktor fur ,fusionierte Teams* genutzt werden. Die EDV
muss den Weg der Teambildung unterstiitzen. Dabei ist es wichtig, durch
entsprechende Steuerung des Prozesses zu verhindern, daR bei allfalliger Ubernahme
eines ,fremden* Systems schon vorhandene ,Ubernahme-Ressentiments” weiter
verstarkt werden.

IT kann aber auch Veranderung vorantreiben

Der Einsatz von IT in Organisationen ist heute gepragt durch:

immer kiirzer werdende Produktzyklen bei Hard- und Software.

rasante Entwicklung neuer Technologien (Internet, Intranet, Datawarehouse, ....).
hohe Investitions- und laufende Kosten.

hohe Anforderungen an Flexibilitdt und Lernbereitschaft der Anwenderinnen.
hohe Verflechtung mit der Ablauforganisation.

Maoglichkeiten

[ ———

Anforderungen

Abb. Neue Technologien bringen grof3e Chancen — die effektive Nutzung erfordert aber
Veranderungen im Unternehmen.
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In letzter Zeit wurde die IT durch die GroRvorhaben EURO und Jahr 2000 zunehmend
selbst zum AnknlUpfungspunkt fir Change-Prozesse - diese notwendigen
Anpassungen werden haufig zum Anlal genommen, die IT-Landschaft grundlegend zu
modernisieren. Dabei allerdings nur an technische Modernisierung zu denken, hiel3e
eine wichtige Chance zur gleichzeitigen Verbesserung der Abldufe ungenutzt zu
lassen.

Nutzen Sie technische Ersatzinvestitionen

Gerade bei der scheinbar technologiebedingten Ersatzinvestition in IT-Systeme wird
daher von uns immer auch hinterfragt, wie weit die damit zusammenhangenden
Geschéftsprozesse noch den Anforderungen eines erfolgreichen Unternehmens
genigen. Diese Philosophie verursacht zwar mehr Arbeit, als einfach das neue System
auf allen Arbeitsplatzen zu installieren; man hat dafiir aber die Gewif3heit, die meist
nicht unbetrachtliche Investition auch optimal zu nutzen.

Die im Zuge einer IT-Anderung erfolgten organisatorischen Innovationen konnen dabei
die unmittelbare IT-Organisation betreffen (Systembetreuung, Wartung von
Stammdaten, Betreuung einer Internet-Homepage), aber auch die
.Kerngeschaftsprozesse®, die mit dem IT-System arbeiten. Der effiziente Einsatz von
~neuer” Informations- und Kommunikationstechnologie kann beispielsweise bei der
Umstellung eines Aul3endienstes auf vernetzte Notebooksysteme zum Vehikel fur
Veranderungsprozesse werden.

Ein weiteres aktuelles Beispiel ist die Einfiihrung von ,Intranet” in Unternehmen — mit
dem Ziel, mdglichst rasch und breit allgemein interessante Informationen zur
Verfligung zu stellen, Know-how iber Unternehmensbereiche und Niederlassungen
hinweg auszutauschen, interne Diskussionsprozesse zu erleichtern. Um das zu
erreichen, ist die technische Installation des Intranets alleine nicht ausreichend. Es
braucht dariiber hinaus auBerdem eine Offnung der Unternehmenskultur, in der
Wissensmanagement einen hohen Stellenwert hat, Informationsaustausch belohnt wird
und eine rege Auseinandersetzung gefragt ist.

Reslimee: Damit wird klar: Bei der Einfihrung neuer Informationstechnologien ist es
wichtig, nicht nur die technischen Mdéglichkeiten im Blickfeld zu haben, sondern auch
die kunftigen Anforderungen an Unternehmenskultur, Arbeitsweise des einzelnen und
Organisation des Ganzen, um IT optimal zu nutzen. Mit einem derartigen Projektansatz
wird IT zum ,Innovationsmotor”, und die (meist nicht unbetrachtlichen) Investitionen
bringen wirtschaftlichen Nutzen.
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